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Onderzoek naar ervaringen cliënten zorg Gemeente Zederik 

Mensen die zorg en ondersteuning nodig hebben, zoals begeleiding, dagbesteding en beschermd wonen, 
kunnen sinds dit jaar terecht bij hun gemeente. Als iemand zich meldt, dan zal de gemeente met 
hem/haar in gesprek gaan. 

Een aantal cliëntenorganisaties is benieuwd naar de ervaringen van mensen met dit gesprek. Daarom 
houden zij een onderzoek: Zorg naar gemeenten: het gesprek met uw gemeente. Via internet kan iedereen 
meedoen aan dit onderzoek en zijn ervaringen melden. 


Melden van ervaringen 

De organisaties willen onder andere weten of mensen weten waar zij zich kunnen melden voor een 
gesprek met de gemeente. Maar ook of zij al een gesprek hebben gehad. En zo ja, op welke wijze zij 
zich daarop hebben voorbereid en hoe het gesprek is verlopen. Ook willen de organisaties een beeld 
krijgen van de ervaringen met het aanvragen van individuele maatwerkvoorzieningen en het toekennen 
daarvan. 

Iedereen die met het gesprek te maken heeft, kan aan het onderzoek mee doen. Cliënten, maar ook 
mantelzorgers worden van harte uitgenodigd om mee te doen. 


Vragenlijst 

U kunt de vragenlijst invullen via de website www.zorgnaargemeenten.nl. Invullen duurt ongeveer 10 
minuten. Als u geen internet heeft dan kun u uw ervaringen ook telefonisch doorgeven. Dit kan op 
werkdagen tussen 9.00 uur en 17.00 uur op telefoonnummer (0900) 235 67 80 (20 cent per gesprek). De 
raadpleging loopt tot 4 mei a.s. 

Het onderzoek is onderdeel van het programma Aandacht voor iedereen (AVI). Meer informatie vindt 
u op: www.aandachtvooriedereen.nl. 
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